NYOLC TANU - EGY ESET

A megfagyott
vezetd

Nyolc nézépont egy elakaddsrol

KLEIN PETER
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Morog koriilotte a csapat.
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mond. A teljes kép a nyolcbél dll ssze.
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AZ UGYVEZETO

J6 designerbdl lett
egy kozépszert vezetOm.

— En raktam a székbe. A legjobb emberemet. Aki a legtébbet
letette, vigye a csapatot is. J6 dontésnek tlnt.

— Tudom, mi lenne a tisztességes. Megnézni, én mit
rontottam el. Kénnyebb azt mondani, hogy 6 gyenge.
Akkor az én dontésem jo volt.

— Az igazsag az, hogy én is nehezen engedem el. Eddig, amit
kitalaltam, azt én csinaltam. Most néznem kell, ahogy mas
csindlja, lassabban, és csendben maradok.

— Két dolgot kevertem 0Ossze. JOl tervezett, ebbdl azt
hittem, jol is vezet. Az egyikhez értett. A masikat most
tanulja, a csapata el6tt.

— Uj szakmét adtam neki. Csak kimondatlanul.

Ma este, csendben, magadnak: ird le, mit vdrsz a frissen kinevezett vezet6dtél,
és mellé, milyen dontést hozhat meg egyediil. Ez otthon ddl el, jéval
a kovetkezd meeting eldtt.
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AZ UJ CSAPATVEZETO

Egy masik oldalon
ilok most. Tegnap meég
koztiik, ma velik szemben.

— A régi fajlt esténként nyitom meg. Ott a kezem emlékszik.
Ott tudom, ki vagyok.

— Nappal mas. Tal sok a kdszéndm, tual sok a kérem.
Pedig a csapatnak biztonsag kell. A kedvesség csak a felszin.

— Aki tegnap veled egy szinten iilt, batrabban mondja
meg, mi a bajod. Es neki a legnehezebb bevallani, hogy
elakadtam. Inkabb hazaviszem, és éjjel atrajzolom
a munkdjukat. Minéségnek hivom.

— A vallam reggelre k6. A szemem 6lomnehéz, legszivesebben egy
napig csukva tartanam. Régen penge voltam. Ma tompa.

Ha a vezetdd a régi szakmdjdba menekiil, ott a félelem beszél. Kérdezd meg
négyszemkozt: kivel nehéz most elfogadtatnia magat.
Gyakran a tegnapi egyenrangiiakkal.






A CSAPATTAG

Ugy viselkedik, mintha
a fdnokom lenne. Pedig tegnap
még egymas mellett rajzoltunk.

— Az el8léptetése napjan tapsoltam. Oriiltem, hogy lesz,
aki elhdrit foliiliink.

— Mindent visszakér. Kiadja, aztdn Gjrarajzolja. A végén az 6 keze
van rajta, csak az én nevem. Mikromenedzsment, mondom
a tobbieknek a konyhaban. Bélogatnak.

— Kihagyok a torténetbdl valamit. Nekem kdnnyebb 6t kritizalni,
mint egy rendes fénokot. Ismerem a gyengéit, egy szintrdl
jottiink. A batorsagom nétt. A tuddsom maradt.

— Fél haromkor kimegyiink a délutini masodik kavéra. O bent
marad. Egyediil. Régen 6 hivott minket.

A morgds ritkdn egy emberrdl szol. Arrol szol, hogy homdlyban van, ki miért
felel. A kivetkezd panaszndl kérdezd meg: ezt a dontést kinek kell meghoznia.
A hatdrt neked kell kimondani.






A TEST

Amikor a mas terhét
is magara veszi, megfajdul
a nyakam meg a vallam.

— Az elSléptetés napjan konnyd volt
a lélegzetem. Egyenes a vallam.

— Most a meeting el6tt 6sszeszorul a gyomrom. A dontésnél
leblokkolom, mert nekem a bizonytalansag veszély.
Ejjel haromkor felébresztem.

— A fej sokdig lehurrog. Csak stressz, majd 6sszeszedem magam.
En meg hangosabban jelzek. Olomstlyt lesz a szemhéjam:
egy napig csukva tartana.

— A tobbieket ugyanaz a sz4dm hidegen hagyja. Ot lerohanom.

— Egész nap birja a meetingeket. Az esemény alatt még jol van.
Utana dél be: rongybabaként il a kocsiban, és a kovetkezd
beszélgetésre alig emlékszik.

— A véllam, az alvés, a gyomrom. Ez a muiszerfalam. Fél éve mind
pirosban. En pontosan jelzek.

A test el6bb jelez, mint ahogy a szdj kimondja. A kovetkezd négyszemkozti
beszélgetés eldtt kérdezd meg a vezetddet, hogy alszik. Aztdn kérdezd

meg magadtl ugyanezt.






A SZERVEZETI ABRA

Feladatokhoz rendeltétek
az embereket.
Felelsséghez kellene.

— Az elSléptetés napjan atrajzoltak. Egy doboz feljebb, 4j cimmel.
A cim megvaltozott. A vonalak maradtak.

— Papiron 6 dont arrdl, ki mikor megy szabadsagra.
A gyakorlatban a kolléga mashoz fordul. A jogkor az 6vé,
a csapat még mashova viszi a kérdést.

— Két ember dolgat végzi egy fejadagért. A f6nok irodajabol
jelentkezik be a hivasra, félig itt, félig ott.

— Fels6 vezetd, kozépvezetd. Koztiik szakadék.
Betiiltettétek a résbe, és onnan kértek dontést.

Vedd el6 a szervezeti dbrdt ma este. A vezetdd neve mellé ird a felelsséget, ald
a jogkart, amit tényleg megkapott. Ahol a kettd szétvalik, ott a rés.
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A PENZ

A legdragabb embered
a legolcsobb munkat végzi.

— Az el6léptetés napjan az éraja dragabb lett. Ez rendben van,
a magasabb szék tobbe kerdl.

— Nézd meg, mire megy az a dragabb dra. Reggel egy junior
munkajat rajzolja Gjra. Este a régi munkajat menti. A dija
felment, a dolga lent maradt.

— Egy hétnek negyven munkadrdja van, a szazhatvannyolcbol.
Bele kell férnie a gyereknek, az alvasnak is. Minden igen
valahol egy lemondas.

— Kétszer fizetsz érte, és a dragdbbat a rossz sorba konyveled.
— Van egy tétel, amit ritkdn latsz. Az elmaradt dontés. A meeting,

ami feszilt, mert 6 a részletekben ilt. Ezt hivjak
alternativakoltségnek. Kiszamlazatlan marad.

Szdmold ki egyszer, papiron. Mennyibe keriil a vezetdd érdja, és hdny érat tolt
olyan munkdval, amit egy junior is elvégez. A kiilonbség a te szamlddon van.






AZ IDO

Ti egy pillanatot
néztek. En egy ivet.

— Az el6léptetés napja: remény, tervek, egyenes vonal folfelé.
Ma: hat hénap, lefagyas, morgds. A vonal megtdrt, a pillanat
azt sugja, hogy vége.

— Ot év mtlva innen nézve a mai nap egy hosszt iv harmadik
hoénapja. Egy kézmtvesbdl ennyi id6 alatt lesz vezetd.
Az elSléptetés csak a rajt.

— A felsé szint negyedévekben gondolkodik. A kdzépvezetd
hénapokban. A kézmiives napokban. Az dtmenet ezt
az Orajelet irja at benne, és az faj.

— Este a temetd mellett hajt haza, és arra gondol, kik teljesitik ott
be a hivatdsukat. Hajnalban meg szdguld az autépdalyan, mint
egy Uzott vad.

— A ,még korai" konnyen hangzik ,,elhibazott"-nak, ha az ember
a maban all. Pedig a kett6 kozt évek vannak.

Nézd meg, mikor léptetted eld. Ha fél évnél kevesebb, a gorbét itéld. Adj neki egy
ddtumot, ameddig a gorbe meredek marad, és addig tiirelmet.






AZ INTEGRATOR

Mind a nyolcan a sajat
mozijukat nézik.

Kuroszava filmjében egy torténetet négy tant mond el, és mind
a négy mast. A kérdés a nézépont maga.

Az ligyvezetd a dontését védte. Az Gj csapatvezetd a régi
onmagat. A csapattag a szabadsagat. A test jelzett. A szerep egy
hidnyzé vonalat mutatott. A pénz a szamlat. Az id6 az ivet.
Mind igaz. Es mind csak egy szelet.

A megfagyott vezetd j6 ember rossz szerepben. Egy hatart cipel,
ami mashoz tartozik. Egy testet, ami a hatdran jar. Egy 6rat, amit
olcsé munkara ég. Egy ivet, aminek a harmadik honapjaban tart.

Feladatokhoz rendelted az embereket. Felel6sséghez kellett volna.
A rossz vezet6 ellentéte ritkdn a jobb vezetd. A problémanak nem
az ellentéte a megoldas. A megoldas egy masik rétegben van:

a szerepben, amit Gjra kell rajzolni.

Ez a nyolc nézépont egy eszkoz. Ha ndlad is ott iil egy megfagyott vezetd, olvasd
le mind a nyolc réteget. A tiinet hordozdja és a probléma helye két kiilon kérdés.



Egy elakadas ritkdn csak
egyetlen helyen latszik.

KLEIN PETER

Designer - design leader - kézosségszervez6



